
個人情報保護方針

　当事業所は福祉事業所として法的責任及び社会的責任を認識し、以下に定める方針に
基づき個人情報の保護･管理に努めます。

1. 個人情報は、個人の人格尊重の理念の下に取り扱います。

2. 個人情報保護に関する法令及びその他の規範を遵守いたします。

3. 個人情報は、サービス提供の為の業務に限定して、お客様の同意を頂いた上で、適切
に取得・利用いたします。

4. 個人情報をご提供いただく場合はその利用目的をお知らせします。

5. 個人情報に関する不正アクセス、漏洩、破壊、改ざん等に関して、予防策および適切な
是正措置を講じます。

6. 個人情報に関するお問い合わせ・開示などに関しては、法令にしたがって速やかに対応
いたします。

7. お客様の同意がある場合または正当な理由があるときを除き、個人情報を第三者へ提
供および開示いたしません。

8. 個人情報に関する苦情・ご相談に誠実に対応いたします。

9. 職員教育の強化を徹底し、適切な個人情報保護管理体制を維持いたします。

10.本方針の内容を継続的に見直し、その改善・向上に努めます。

個人情報の利用目的

　当事業所は、取得したご利用者およびご家族の情報を、業務の遂行に必要な範囲内に
おいて 、予めご本人の同意を得た上で、以下の利用目的の為に利用します。

1．利用者の為の居宅サービス計画に沿って円滑にサービスを提供する為に実施される担
当者会議。

2．事業者との連絡調整、事例検討。

<個人情報に関するお問い合わせ窓口>
サポートセンター るはーふ

TEL :0575-25-2745
FAX :0575-25-2746
Email:ruha-hu@ccn3.aitai.ne.jp


